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Hintergrund

* Befragung im Auftrag der AG UB (wie 2011 und 2006), Finanzierung
durch Land NRW

* Fragebogenerstellung: Ad hoc-AG, professionelle Begleitung durch
Zentrum fur Hochschulqualitatsentwicklung, Uni Duisburg-Essen

* Ziel: qualitative Erkenntnisse, daher Fokus auf Nutzergruppe
Studierende als zahlenmaldig grof3te Gruppe

* Themen: Medien/Recherche, Lernort, Schulung/Beratung
* Durchfuhrung SoSe 2017, Befragungsdauer durchschnittl. 41 Tage
* 16 Bibliotheken: 12 UBs, 3 FH-Bibliotheken, ZB Sport

* Teilnehmer gesamt: 24.500, min. 552 bis max. 4.803, durchschnittl.
Rucklaufquote ca. 6,5 % der Grundgesamtheit je Standort

www.ub.uni-bielefeld.de
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Befragungsteilnehmer UB Bielefeld

1.270 Teilnehmer (ca. 5% der Studierenden)
70% weiblich, 30% mannlich
34% Studienanfanger, 66% Fortgeschrittene ab 5. Semester

Welcher Fakultat (Fachergruppe, Fachbereich) ordnen Sie lhr (Erst-

In welchem Hochschulsemester sind Sie? \studienfach zu?
. . Ich studiere an einer
Ich gehdre nicht Fakultit fir @nderen Hochschule.
zurGru ppe der Wirtschaftswissenschaft 1% Fakultat fiir Biologie
ineinem  Studierenden. en 5%
. 5%
héheren als 3% ) 7 - )
. Technische Fakultadt Fakultdt fiir Chemie
dem 12. im 1. oder 2. 3% 30,
11% 16% Fakultat fir
. Fakultit fiir Soziologie Erziehungswissenschaft
im 11. oder 12% en
12. 14%
9% Fakultat fiir
im 3. oder 4. l Geschl(l:htswm.senschafn
o Philosophie und
im 9. oder 10. 17% hFakuItéthrh i The;)l/ogie
Rechtswissenscha %
a,
11% 16% Fakultat fiir
Gesundheitswissenschaft
en...
H H Fakultdt fiir Psychologie
im 7. oder 8. im 5. oder 6. n=1270 e Spomwiss\’enschfﬁ s i P Fakultat fur Linguistik
16% 17% o sl ey ol _ und n=1215
° Fakultat fir Mathematiaay rwissenschaft
5% 15%

www.ub.uni-bielefeld.de
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Gesamtzufriedenheit

91% der Befragten sind ziemlich zufrieden oder vollig zufrieden
(Gesamtergebnis alle UBs: 83%)

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem
Dienstleistungsangebot der Bibliothek?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% | 8% 68% 23%
nh=1219
M gar nicht zufrieden ™ wenig zufrieden teils/teils

ziemlich zufrieden mvollig zufrieden

www.ub.uni-bielefeld.de
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Genutzte Dienstleistungen

Welche der nachfolgend aufgefiihrten Dienstleistungen und Angebote
haben Sie bereits genutzt?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mehrfachauswahl

Ausleihe von (Print-)Medien

85%
Printmedien innerhalb der Bibliothek [ NN 72
Semesterapparate [N /5o
E-Books, elektronische Zeitschriften oder andere
: ; I cs%
elektronische Medien
Recherche nach Literatur (in Katalogen, in Datenbanken _ 00%
oder Suchportalen der Bibliothek) ’
Fernleihe oder andere Lieferdienste | NN 0%
Literaturvenwaltungsprogramme (z.B. Citavi) [ NRIIN 26%
orucken | 0%
scannen N 3%
kopieren I 702
PCAbeisplaze [ 7%
tinzelarbeitsplstze |G oo
Gruppenarbeitsplitze [ N -2
Rollcontainer [l 3%
Bibliothek als Treffounkt | NENRMM 599
Auskunft oder Beratung [ NNRNRRME 0%
Schulungen, Workshops, Filhrungen (auch online) [ NNRNREREE 279
sonstiges: | 1%

Ich habe bisher keine Angebote der Bibliothek genutzt. | 0% n=1234

www.ub.uni-bielefeld.de
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Medienausstattung:
Zufriedenheit mit Verfugbarkeit von Literatur

* Zufrieden mit Bestand E-Medien: 57%, Print: 78% (,,Freihandbonus®)
* Zufrieden mit tatsachlicher Verfugbarkeit Printmedien:
ins. 58% zufrieden (,zu wenig Exemplare®)

Wie zufrieden sind Sie mit der Verfligbarkeit der fiir Sie relevanten Literatur
hinsichtlich der folgenden Aspekte?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MINT: 71 %

Mit dem Bestand in elektronischer Form (z.B. E-Books
e o 2%' 8% 34% 47% 10%
G . t . . 660/ elektronische Zeitschriften) bin ich ...
eISIeSWISS.. 0
Mit dem Bestand in gedruckter Form binich ... 4*6 17% 56% 22%

Wirt- / Soz-wiss.: 52%

Mit der tatsdchlichen Verfiigharkeitin gedruckter Form binich ...
(d.h. Medien stehen zur Nutzung vor Ort oder zur Ausleihe zur 3%48 8% 32% 45% 13%
Verfligung bzw. konnen per Vormerkung ausreichend schnell...

Mit den Mdoglichkeiten, fehlende Literatur iber Fernleihe sckregu/
b

o

bereitzustellen, bin ich ... 21% 46% 24%

Mit den Mdglichkeiten, fehlende Literatur iber ' — e S 0
Neuanschaffungen schnell bereitzustellen, bin ich ... & : ° :

n=394 bis n=1202

m gar nicht zufrieden wenig zufrieden teils/teils ziemlich zufrieden vllig zufrieden

www.ub.uni-bielefeld.de
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Praferenz von Medienformaten nach
Literaturarten

Akzeptanz fur digitale Medienformate noch nicht fur alle Literaturarten
durchgesetzt

In welcher Ausgabeform (gedruckt oder elektronisch) bevorzugen Sie die folgenden
Medienarten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lehrbuch (studienrelevante einfiithrende Literatur) _ 35%3').
Fachbuch (Spezialliteratur) _ 32%4.

Nachschlagewerk (z.B. Lexikon, Wérterbuch) _ 28% -
Zeitungen (z.B. Tages-, Wochenpresse) _ 21% _

n=1223 bis n=1228

min gedruckter Form m in elektronischer Form in beiden Ausgabeformen m die Form ist mir nicht wichtig

www.ub.uni-bielefeld.de



e
Nutzungshaufigkeit von E-Books

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten im Rahmen
Ihres Studiums generell E-Books (nicht nur der Bibliothek)

genutzt?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
- 30% 29% 22% 5%
n=1225
H nie seltener mehrmals pro Monat mehrmals pro Woche taglich

Studienanfanger nutzen E-Books insgesamt weniger als
fortgeschrittene Studierende

MINT und Wirtschafts-/Soz-Wiss. vergleichbar, hohere Nutzung als
Geisteswiss.
Tagliche Nutzung in allen Fachern entsprechend der Gesamtzahl

www.ub.uni-bielefeld.de
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Rechercheinstrumente und Wege

MINT 46%
Geisteswiss. 60%
Wirt-/Soz-Wiss. 55%

MINT 84%
Geisteswiss. 76%
Wirt-/Soz-Wiss. 78%

MINT 26%
Geisteswiss. 45%
Wirt-/Soz-Wiss. 32%

Sie suchen Literatur zu einem bestimmten Thema, z.B. fiir eine Seminararbeit,
ein Referat, eine Klausurvorbereitung. Welche Rechercheinstrumente und
Wege verwenden Sie?

0

=

10, 12 10, 10 [+
Mehrfachauswahl 6 20% 40% 60% 80% 100%

Ich suche im Katalog plus!. 93%

Ich suche in Fachdatenbanken. 56%

Ich suche in Zeitschriftenportalen (z.B. ISTOR).

19%

Ich suche in allgemeinen Websuchmaschinen (z.B. Google,
Bing).

77%

Ich suche in Suchportalen / Datenbanken, die Zugang zu
Open Access-Dokumenten erméglichen (z.B. BASE).

31%

Ich suche tiber Buchhandelsplattformen (z.B. Amazon,
buchhandel.de) oder Verlagswebseiten.

28%

Ich nutze Literaturempfehlungen von Lehrenden oder

o,
Kommiliton/inn/en. 75%

Ich finde relevante Literatur im Schneeballsystem (Sichtung

=7
von Literaturverzeichnissen in empfohlener Literatur). 536

Sonstiges: I 3% n=1225

www.ub.uni-bielefeld.de
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Aspekte von Rechercheinstrumenten

Welche der folgenden Aspekte eines Rechercheinstruments sind fiir Sie

* Verfugbarkeitsinformation
* Volltextzugriff

wichtig?
0% 20% 40% 60% 80%
Mehrfachauswahl
Die Trefferanzeige enthalt eine Information zu meinen
individuellen Zugriffsméoglichkeiten (z.B. online verfiighar, in _
meiner Bibliothek vorhanden).
Aus der Trefferanzeige heraus werden Zugriffe auf _ 79%
elektronische Volltexte angeboten. °
Die Ergebnisse kdnnen nachtraglich sortiert oder gefiltert _ 529
werden. T
Die Suchergebnisse kdnnen als Download oder per Mail- _ 308
Versand in verschiedenen Zitierstilen exportiert werden. °
Die Ubernahme von Suchergebnissen in _ 26%
Literaturverwaltungsprogramme ist moglich. °
Personalisierte Services sind verflighar (z.B. persdnliche _ 24%
Suchhistorie, personliche Trefferlisten, Alerting Services). N
Bestelldienste (z.B. Fernleihe, Dokumentlieferdienste) sind _ 1%
direkt integriert. °
Die Benutzbarkeit auf mobilen Geraten ist moglich. _ 58%
Die Benutzeroberfldche ist mehrsprachig (mindestens o
Deutsch und Englisch). - 15%
Sonstige Wunschfunktionen: I 3% n=1216

www.ub.uni-bielefeld.de
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94%
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Bibliothek als Lern- und Arbeitsort

Aufenthaltsdauer

Wie lange halten Sie sich durchschnittlich pro Besuch
zum Lernen und Arbeiten in der Bibliothek auf?

6-12 Std.
4%

3-6Std.
28%

30 Min.-3 std. n=1195
54%

Warum wird der Lernort nicht
utzt?

214 Nennungen
(in 153 Antworten):

31% arbeite lieber zu Hause
18% Essen, Trinken, Taschen
nicht gestattet

14% eigenes Buro in der Uni

www.ub.uni-bielefeld.de
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Bibliothek als Lern- und Arbeitsort
Bewertung

Im Bibliotheksvergleich hohe Anzahl Nutzerarbeitsplatze schlagt sich
positiv in Zufriedenheitswerten nieder, vor allem bei
Einzelarbeitsplatzen

Wenn Sie an |hre Bibliothek als Ort zum Lernen und Arbeiten denken, inwieweit
treffen die folgenden Aussagen zu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
730/ t 'fft 1 Ich finde immer einen Platz zum Lernen. ﬁ{% 22% 41% 32%
o , LIt ZU
Die Atmosphare ist fiir mich lernférderlich. I 7% 23% 38% 30%
Ich kann konzentriert alleine in Ruhe lernen. I;% 21% 36% 36%

Wunsch nach
mehr Gruppen_ Ich kann gemeinsam mit anderen lernen. . 25% 29% 27% 12%
arbeitsplatzen

Ich fithle mich sicher (z.B. vor Beldstigung, Diebstahl). I% 13% 39% 42%

n=858 bis n=1019

M trifft gar nicht zu trifft wenig zu teils/teils trifft ziemlich zu trifft voll zu

www.ub.uni-bielefeld.de
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Bibliothek als Lern- und Arbeitsort
Bewertung (2)

Relativ gesehen geringere Fortsetzung Lernort:Au{jtattung und Unterstiitzung

200 4085 605 805 1008
Z u fri ed e n h e it m it : Die Arbeitsplitze :‘.|-.'-t1:'...':-illll"-i'-ii.:ir‘.?ir-n‘l'-\--m;'o Ausstattung 5be. 18% 5% 1%

Die Arbeitsplatze sind ar _\;-‘1‘1-1-,~--.-=‘.al.\-.m;-.‘l-'-u.'11tc-‘..5"£1 16% 36% 45%

Die Stromversorgung der Arbeit

* Klimatisierung -~
° Anzahl PC_ArbeitSplatze An den Arbeitsplétzen steht ausreichend WLAN zur Verfigung 3o IR - -
* Kopieren, Drucken, Scannen e s

cewshileistet (L. i
istet (2.8.Tur g 26% 31% 37%

Aus meiner Sicht sind geniigend PC-Arbeitspldtze vorhanden. b. 19% 30% 31% 16%

Ich profitiere von Ausst
Boart

e fiir Grup

eit wie SMART
R | 21% 26% [ 1%

|.l..'n [('i‘il\‘
Die Kiimatisierung ist angenehm. || 6% 32% 29% | 14%

ch profitiere vom (Print _|;‘.-‘:f-clu-*r;e:‘s'.oi'-(:)?:‘_.| 11% 42% 45%

Die Offnungszeiten komme

wohnhetten o« 29% 61%

entgegen.

Wenn ich sie brauche, kann ich sofort Hilfe d

13% 40% 42%

Bibliothekspersonal (Auskunft, Bera
n=472 bis n=1022

m trifft gar nicht zu trifft wenig zu teils/teils trifft ziemlich zu trifft voll zu

www.ub.uni-bielefeld.de
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Bibliothek als Lern- und Arbeitsort

Wodurch kann nach lhrer Meinung der Lern- und Arbeitsort weiter verbessert
werden?

Verbesserungswunsche

Freitextfrage zur Verbesserung des
Lern- und Arbeitsortes
(614 Antworten, 1129 Nennungen)

* Bessere Klimatisierung (15%)
* mehr, bessere PCs, Kopierer, Drucker,
Scanner (11%)

* Mehr Lern-/Gruppenraume (9%)

Korrespondiert mit geringerer
Zufriedenheit

Anzahl

bessere Klimatisierung (Temperatur, Lautstarke)
(mehr, bessere) PCs/Kopierer/Drucker/Scanner

mehr Lern-/Gruppenrdume

hequemere Stihle

mehr (funktionierende) Steckdosen,/Stromversorgung
Atmosphare/Raumaustattung (Einrichtung, Moblierung)
mehr Lern-/Arbeitsplitze

besserefmehr Licht/Beleuchtung

Sonstiges

weniger Larmbeldstigung (Gesprache, Tiiren)
Essen/Getrinke (neben Wasser) erlauben

Personal (Qualitat und Quantitdt, Aufgaben) ausbauen

Kérbe, Taschen, Tiiten & Rollcontainer (ausbauen/...

mehr/ bessere Beschilderung
frithere/langere Offnungszeiten
(mehr) Literatur

besseres/r WLAN/Netzempfang
Jacken erlauben

Raumreservierung

dasldngere Freihalten von Plitzen sollte verhindert...

mehr Online-Medien

(mehr) Informationen/Beratung
SchlieRfacher (versch. Aspekte)
mehr (saubere) Toiletten

Onlinekatalog verbessern

besonders problematische Raumsituation in der...

(bessere) Reinigung der Raume

=}

20

N
o
@
=}

www.ub.uni-bielefeld.de
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Auskunft, Beratung, Schulung

Zufriedenheit

Hohe Zufriedenheit mit den
Angeboten — bel geringerer
Antwortquote

Schulung

Wie sind |hre Erfahrungen mit diesem Angebot?

0% 20% 40% 60%

Ich habe das passende Schulungsangebot fiir meinen Beda{ﬁy
3

schnell gefunden. | i a7%
Die Teilnahme war fiir mich hilfreich. *{, 19% 37%
Ich habe neue, mir nicht bekannte Informationen erhalten. Als 15% 37%
Die Dozentinnen/ Dozenten waren engagiert und kompetent. ‘ 10% 40%
Ich kann das Angebot weiterempfehlen.?,* 16% 36%

80%

100%

40%

37%

42%

49%

44%

n=186 bis n=334

W trifft gar nicht zu trifft wenig zu teils/teils trifft ziemlich zu trifft vollig zu

Sie haben angegeben, dass Sie schon einmal Angebote aus dem Bereich Auskunft
oder Beratung genutzt haben. Wie sind |hre Erfahrungen mit diesem Angebot?

0% 20%

Ich habe das passende Beratungsangebot fiir meine Frage

9
schnell gefunden. E/UI 2

Meine Fragen wurden ausreichend beantworteu%l 9%

Ich habe dariiber hinaus weitere niitzliche Informationen
5| 13%
erhalten

Das Bibliothekspersonal war engagiert und hilfsbe reitzn/l 12%
Ich kann das Angebot weiterempfehlenz%l 9%

m trifft gar nicht zu trifft wenig zu teils/teils

100%

46%

52%

22%

53%

53%

n=490 bis n=493

40% 60%
44%
38%
27% 33%
32%
36%
trifft ziemlich zu trifft véllig zu

Auskunft/Beratung

www.ub.uni-bielefeld.de
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Auskunft, Beratung, Schulung
Bekanntheit, Bedarf

600 von 1.270 Befragten:
,oisher keine Nutzung von Auskunft, Beratung oder Schulung”

* Ich kenne das Angebot nicht (24%) To do!

* Ich hatte bisher keinen Bedarf (79%) Themen/Formate?
* Mein Bedarf wird nicht abgedeckt (3%)

* Ich hatte bisher keine Zeit (13%)

* Sonstiges (2%)

www.ub.uni-bielefeld.de
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Beratung, Schulung
Themenwunsche

Zentrales Themenfeld
,2Hausarbeit, Plagiate,
Literaturverwaltung, Zitieren®

Klassisches Thema
,Literaturrecherche”
an 3. Stelle

In welchen Bereichen wiirden Sie sich Unterstitzung durch die bzw. in der

Bibliothek wiinschen (z.B. Schulung, Beratung)?

0% 20% 40% 60%
Mehrfachauswahl

Recherche nach Literatur

40%

Bibliotheksbenutzung (z.B. rdumliche Orientierung,
Ansprechpersonen)

24%

Fernleihe / Dokumentlieferung 32%

Nutzung von Literaturverwaltungsprogrammen (z.B. Citavi) 40%

Erstellen von Haus- oder Abschlussarbeiten 41%

Zeit- und Aufgabenmanagement 27%

Lesetechniken 28%

Informationen zum Urheberrecht 32%

Vermeidung von Plagiaten 50%

Erstellung eines Literaturverzeichnisses, korrektes Zitieren 39%

Nutzung von technischem Equipment (z.B. PCs, Scanner,
Drucker, eigene mobile Endgeréte), und zwar:

23%

Sonstiges: I 2%

www.ub.uni-bielefeld.de

80% 100%

n=1064
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Beratung, Schulung
Formatwunsche

Spitzenreiter:
Online-Tutorials (56%)
Kurzvortrage, 15 min. (39%)

Webinar, Mail-Auskunft, Workshop,
Vortrag, Auskunft, Events (28-32%)

Flexibilitat, Vielfalt gewunscht
Formen erproben,
keine Erfolgsgarantie

Welche Formate von Schulungs- und Beratungsangeboten wirden Sie gerne

nutzen (werden z.T. bereits angeboten, zT. nicht)?

0% 20% 40% 60%
Mehrfachauswahl

Vortrige / Prisentationen _ 29%
Workshops mit hohem eigenen Ubungsanteil _ 32%
Kurzvortrage zu spezifischen Themen (ca. 15 Min) _ 39%
Audioguides - 16%
Bibliotheksfiihrungen - 16%
Sonderveranstaltungen mit Event.[harakter (z.B. Lange _ 8%
Nacht der Hausarbeiten, ...)
Webinare / Online-Seminare _ 31%
Kurse auf Lernplattformen (z.B. Moodle, ILIAS, ...) _ 22%
Online-Tutorials zum Selbststudium _ 56%
Podcasts, Vodcasts (Audio-, Videosendungen) _ 28%
Auskunft an den Informationstheken _ 29%
Auskunft perTelefon - 11%
Chatauskunft - 16%
Auskunft per Mail _ 32%
Feste Sprechstlunden zu bestimmten Themen (z.B. _ 28%
Literaturverwaltung, ...)

Ausfiihrliche, umfassende Beratung mit vorheriger o
Terminvereinbarung - 1%

Sonstiges: | 0%

www.ub.uni-bielefeld.de

100%

n=1079
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Informations- / Kommunikationskanale

Wunsche

Wie erreichen wir Sie am besten?”

Eher traditionelle Kanale gewahlt
(Ausnahme: Flyer, Broschuren)

Unterscheidung formliche / private
Kommunikation?

Hochschul-/Bibliotheks-App (30%)

Uber welche Informations- und Kommunikationskanile erreichen wir Sie am
besten (werden z.T. bereits angeboten, z.T. nicht)?

Mehrfachauswahl, max. 5 0% 20% a0% 60% 8%
Aushdnge und Infodisplays in der Bibliothek _ 45%
Homepage der Bibliothek _ 63%
Flyer, Broschiiren _ 22%
Rss-Feeds || 2%
Facebook - 18%
Twitter I 3%
Blog derBibliothek [l 7%
YouTube - 9%
WhatsApp - 8%
Hochschul- oder Bibliotheks-Apps _ 30%
Newsletter der Bibliothek _ 25%
Uber fakultitsspezifische Kandle (Newsletter der Fakultit, _ 28%
Informationen der Fachschaft)
Sonstiges: | 1% n=1195

www.ub.uni-bielefeld.de
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Dr. Sabine Rahmsdorf
Dezernentin fur Bibliotheksbenutzung
sabine.rahmsdorf@uni-bielefeld.de

www.ub.uni-bielefeld.de
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